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protectia consumatorului - modificari legislative pubicatein iuie2023

Legea nr.205/2023 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (“Legea nr. 205/2023"”) a fost publicata in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 616 din 06 iulie 2023 si a intrat in vigoare de la data de 09 iulie 2023.

Prin reglementarea mentionata anterior, se aduc modificdri in randul masurilor corective in caz de sesizare din partea
consumatorului a unei neconformitati a bunului. Astfel, se impun noi masuri de protectie in favoarea consumatorilor, in
relatia lor cu comerciantii.

In concret, noile prevederi stabilesc ca, atunci cand consumatorii constata la scurt timp dupa livrarea bunului, fara a depasi
30 dezile calendaristice, o neconformitate a acestora, atunci acestia vor beneficia de inlocuirea directa a bunurilor. Astfel,
pentru a beneficia de inlocuirea bunurilor, urmatoarele conditii trebuie indeplinite:

1. Sa existe o neconformitate a bunului;
2. Aceasta neconformitate trebuie sa fie constatata, de catre consumator, in cel mai scurt timp dupa livrarea bunului;
3. Semnalarea neconformitatii nu trebuie sa depaseasca termenul maxim de 30 de zile calendaristice de la livrare.

Interpretand in extenso intreg articolul 11 din Legea nr. 205/2023, constatam ca raportat la noile modificari, exista
urmatoarele ipoteze:

" Neconformitatea este constatata in maximum 30 de zile calendaristice de la livrarea bunului, situatie in care
consumatorul beneficiaza de toate cele 3 remedii, si anume: (i) aducerea in conformitate a bunurilor (prin reparatie
sau prin inlocuire), (ii) reducerea proportionala a pretului sau (iii) incetarea contractului si

" Neconformitatea este constatata dupa cele 30 de zile calendaristice de la livrarea bunului, caz in care
consumatorul beneficiaza de: (i) aducerea in conformitate a bunurilor (in acest caz se poate realiza doar prin
reparatie), (ii) reducerea proportionala a pretului sau (iii) incetarea contractului.

In ambele cazuri, conform art. 11 alin. (3) din OUG nr. 140/2021, vanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile,
daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate
circumstantele, inclusiv cele prevazute la alin. (2) lit. a) si b).

Nu ezitdm insa, sa subliniem incertitudinile care pot apdrea in practicd, in urma acestor noi reglementari impuse, atunci
cand consumatorii vor insista pentru inlocuirea bunului dupa o lunga perioada de timp de la livrare.



