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protectia datelor cu caracter personal - modificari legislative pusicte in
august 2022

I. ROMANIA

SANCTIUNI APLICATE DE AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE (ANSPDCP)

1.1 ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A a fost sanctionata contraventional pentru incalcarea prevederilor Art. 32 din GDPR cu

amenda in cuantum de 49.337,00 de LEI (echivalentul a 10.000 EURO)

Investigatia a fost demarata ca urmare a sesizarii formulate de persoana vizata, prin care se reclama faptul ca in urma unei
solicitari telefonice transmise operatorului, a primit pe adresa sa de e-mail un raspuns adresat altui client, insotit de
documentele sale ce contineau date cu caracter personal.

De asemenea, operatorului i s-a aplicat si un avertisment ca urmare a nerespectarii obligatiei instituite de Art. 33 din GDPR
de a notifica incidentul de securitate in termen de 72 de ore de la data la care a luat cunostinta

Ca masuri corective, operatorul a fost obligat sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de confidentialitate si securitate corespunzator riscului prelucrdrii si sa contacteze petentul cu
solicitarea de a distruge documentele primite.

1.2 SEPHORA COSMETICS ROMANIA S.A a fost sanctionata contraventional pentru incilcarea prevederilor Art. 21 din

GDPR cu amenda in cuantum de 9.883,60 de LEI (echivalentul a 2.000 EURO)

Ca urmare a investigatiei, s-a constat faptul ca operatorul a continuat sa prelucreze in scop de marketing datele cu caracter
personal ale persoanei vizate, cu toate ca aceasta isi exercitase anterior dreptul de opozitie.

Astfel, petenta a continuat sa primeasca in repetate randuri mesaje comerciale de tip SMS, in conditiile in care operatorul o
informase in prealabil ca datele sale cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in acest scop.

1.3 ALPHA BANK ROMANIA S.A a fost sanctionata contraventional pentru incalcarea prevederilor Art. 29 si Art. 32 alin.

(1) lit. b), alin. (2) si alin. (4) din GDPR cu amenda in cuantum de 4.935,10 de LEI (echivalentul a 1.000 EURO)

Ca urmare a investigatiei, s-a constatat faptul ca unul dintre angajatii operatorului a transmis altui destinatar, din eroare,
prin intermediul aplicatiei Whatsapp, un document ce continea date cu caracter personal apartinand a 4 persoane vizate
(numele si prenumele, CNP, functia si semnatura, tipul de credit, numarul si data contractului de credit, perioada de creditare
si data ultimei scadente a creditului), fapt ce a condus la incélcarea securitatii datelor cu caracter personal.

Ca masuri corective, operatorul a fost obligat sa isi actualizeze si revizuiascd masurile tehnice si organizatorice, prin
implementarea unor instructiuni privind interzicerea utilizarii de catre angajati a echipamentului personal in relatiile cu
clientii pentru aplicatii de comunicare/servicii de chat online neautorizate de Banca.
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Il. UNIUNEA EUROPEANA
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1.1
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1.3

SANCTIUNI APLICATE iN UE

Autoritatea Franceza pentru Protectia Datelor (“CNIL”) a aplicat companiei Accor SA o amenda in cuantum de
600.000 EURO pentru incalcari ale prevederilor GDPR

Ca urmare a investigatiei, CNIL a constatat faptul ca odatd cu efectuarea unei rezervari prin intermediul site-ului
operatorului, persoanele vizate deveneau automat abonate la un buletin informativ care contine oferte comerciale de la
partenerii operatorului, casuta referitoare la consimtamantul pentru primirea mesajelor de tip marketing fiind bifata in mod
implicit.

De asemenea, s-au identificat si dificultati tehnice care nu au permis exercitarea dreptului la opozitie privind primirea
mesajelor de tip marketing.

Investigatia a fost demarata ca urmare a multiplelor sesizari primite de Autoritatile Nationale de Supraveghere din statele
UE.

Autoritatea Italiana pentru Protectia Datelor ("Garante”) a aplicat companiei UniCredit S.p.A o amenda in cuantum
de 70.000 EURO pentru incalcari ale prevederilor GDPR

Ca urmare a investigatiei, Garante a constatat ca refuzul operatorului de a raspunde solicitérii persoanei vizate privind
accesul la datele sale cu caracter personal, motivat de neutilizarea unui formular standard pus la dispozitie de catre operator,
nu se justifica.

Astfel, intocmirea unui formular standard de catre operator poate constitui o masurd organizatoricd menita sa faciliteze
derularea procedurii, insa conditionarea exercitarii dreptului de acces de completarea acestuia si refuzul de a lua in
considerare cererile transmise sub o altd forma reprezinta o incélcare a prevederilor GDPR.

Autoritatea Norvegiana pentru Protectia Datelor ("Datatilsynet”) a aplicat companiei Recover AS o amenda in
cuantum de 20.000 EURO pentru incalcari ale prevederilor GDPR.

Ca urmare a investigatiei, Datatilsynet a constatat ca operatorul a prelucrat date cu caracter personal in lipsa oricarei relatii
contractuale cu persoana vizata.

Persoana vizata a reclamat faptul ca a primit, in lipsa unei solicitari formulate in prelabil si fara a avea orice fel de raport cu
operatorul, un scor de credit, acordarea acestuia presupunand analiza de diverse documente ce contin informatii personale
privind situatia financiara a persoanei precum: instiintari de plata, rate de credit, datorii si alte asemenea.
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